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| Indledning

Kilde Consult ApS har for Jobcenter Varde gennemfgrt og udarbejdet en borgeranalyse pa
baggrund af fire kategorier af borgere defineret og formuleret af Jobcenter Varde.

Jobcenter Varde har et Kompetencecenter, hvor ledige registreres, visiteres og inddeles i match
grupper med det formal at fa de ledige tilbage pa arbejdsmarkedet s effektivt som muligt.

Der registreres hvert ar mellem 2.000 og 3.000 CPR numre, og der er et dagligt besggstal pa
omkring 200 personer. Der arbejdes med modulopbygget aktivering og i individuelle projekter.

Jobcenter Varde har besluttet at gennemfgre undersggelsen hos 4 udvalgte kategorier af
sygedagpengemodtagere som en effektmaling i form af maling af tilfredshed.

Undersggelsen er gennemfgrt pa sygedagpengemodtagere i match gruppe 2, som er i tilbud i
Kompetencecentret i uge 44 2012.

Der er udvalgt interview personer indenfor falgende malgrupper:

Afklaring af beskeeftigelsesmal
Afklaring af arbejdsevne
Fastholdelsespraktik
Ressourceprofilforlgb

PwnNpE

Grundlaget for undersggelsen er aftalt séledes, at Jobcenter Varde finder 20 borgere fra hver af de
valgte 4 kategorier, hvoraf de 15 interviewes.

| 2 af kategorierne er det dog ikke lykkedes at finde frem til alle 15 interview personer med de
forudbestemte forudseetninger. Der er her interviewet 10 personer i hver kategori. Da der er tale
om en 100 % andel, der er interviewet i hver af disse kategorier, er analysen alligevel seerdeles
valid i resultatopggrelsen.

De udvalgte personer til interview har modtaget et informations brev i Jobcenter kuvert, hvor de
orienteres om, at de vil blive ringet op i lgbet af de naeste dage.

Kilde Consult ApS har lavet udkast til brevet som er godkendt af Jobcenter Varde. Der er alene
sendt breve ud til det antal personer, som efterfalgende er blevet interviewet.

Der er kun enkelte personer, som af personlige grunde har takket nej til at deltage i
undersggelsen. | disse tilfeelde er der sendt brev til den naeste pa listen, som efterfglgende har
sagt ja.

| Spergeskema |

Spgrgeskema til interview undersggelsen er udarbejdet og gennemarbejdet af Kilde Consult ApS i
samarbejde med Jobcenter Varde.
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| Dataindsamling |

Data er indsamlet gennem telefoninterview, hvor der i forbindelse med afgivelse af svar er lagt op
til en uddybning, ved at borgeren har haft mulighed for at komme med bade positive og negative
indtryk fra deres sagsbehandling og tilbud i og med Kompetencecentret.

Der har ligeledes veeret tale om en form for borgerinddragelse derved, at borgeren har kunnet
komme med gode idéer til en forbedret indsats, savel generelt i Kompetencecentret som i forhold
til borgerens egen situation.

Generelt har borgerne taget godt imod spgrgerammen, og har udtrykt tilffredshed med at fa lov til at
komme med deres vurdering af behandlingen af deres ofte ugnskede personlige situation. Enkelte
borgere har samtidig givet udtryk for et trist forlgb med tarer og grad ind imellem svarene. Dette
opfattes som en naturlig reaktion pd, at man ofte som menneske fgler, man uforskyldt er kommet i
en svaer og uoverskuelig personlig situation.

Rapport |

| den efterfalgende analyserapport er svarene gengivet ved hjeelp af figurer og grafer med
underbyggende tekst. Der er lavet sammenfatning af udtalelser pa hvert enkelt spgrgsmal og
parameter.

Som udgangspunkt er svarene gengivet i en sammenfatning af svarene generelt og derefter er
svarene delt ud pa hver af de 4 kategorier, der analyseres pa.

For overskuelighedens skyld er nogle af svarene alene gengivet som hovedsvar, da der i disse

tilfeelde er en meget lille og naesten ikke malbar forskel de enkelte kategorier imellem. Dette kan
eksempelvis geelde pa tilfredshed med udleveret materiale og lignende spargsmal.
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| Tilbud, deltaget i

Figur 1: Hvilket tilbud har du deltaget i?

Hvilket tilbud har du deltaget i?

m Afklaring af beskaeftigelsesmal
m Afklaring af arbejdsevne
W Fastholdelsespraktik

M Ressourceprofilforlgb

Figur 1 viser at 20 % svarende til 10 af respondenterne har deltaget i forlabet "Afklaring af
beskeaeftigelsesmal”. 20 % svarende til 10 af respondenterne har deltaget i "Afklaring af
arbejdsevne”. 30 % svarende til 15 respondenter har deltaget i "Fastholdelsespraktik”. De sidste 30
% svarende til 15 respondenter har deltaget i "Ressourceprofilforigb”.

| Beskeeftigelse inden sygemelding

Figur 2: Hvor kom du fra inden sygemelding? Deltaget i "Afklaring af beskaeftigelsesmal’.

Hvor kom du fra inden sygemelding?
Deltaget i "Afklaring af beskaeftigelsesmal".

H Privat ansaettelse

m Offentlig anszettelse
m Selvsteendig 0%

B Ledighed

B Andet 0%

Denne figur viser, at 60 % af de respondenter, der har deltaget i "Afklaring af beskaeftigelsesmal”,
kom fra privat anseettelse inden sygemelding. 20 % af denne gruppe kom fra offentlig ansaettelse
inden sygemelding, og 20 % kom fra ledighed inden sygemelding.
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Figur 3: Hvor kom du fra inden sygemelding? Deltaget i "Afklaring af arbejdsevne’.

Hvor kom du fra inden sygemelding?
Deltaget i "Afklaring af arbejdsevne".

M Privat ansaettelse

m Offentlig ansaettelse
m Selvstendig

M Ledighed 0%

M Andet

Figur 3 viser, at 30 % af de respondenter, der har deltaget i forlgbet "Afklaring af arbejdsevne”,
kommer fra privat anseettelse. 30 % i denne gruppe kommer fra offentlig ansaettelse. 30 % har
veeret selvstaendige inden sygemelding, og 10 % af denne gruppe svarer "andet”, hvilket
indbefatter uddannelse. Ingen i denne gruppe kommer fra ledighed inden sygemelding.

Figur 4: Hvor kom du fra inden sygemelding? Deltaget i "Fastholdelsespraktik”.

Hvor kom du fra inden sygemelding?

Deltaget i "Fastholdelsespraktik".

B Privat ansaettelse

B Offentlig ansaettelse
m Selvstendig

M Ledighed

m Andet

Figur 4 viser, at 66 % af de respondenter, der har deltaget i "Fastholdelsespraktik”, kommer fra
privat anseettelse inden sygemelding. 7 % i denne gruppe kommer fra offentlig ansaettelse, 7 % har
veeret selvstaendige inden sygemelding, 13 % var ledige inden sygemelding, og 7 % svarer
"andet”, hvilket indbefatter uddannelse.
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Figur 5: Hvor kom du fra inden sygemelding? Deltaget i "Ressourceprofilforlgb”.

Hvor kom du fra inden sygemelding?
Deltaget i "Ressourceprofilforigb".

H Privat ansaettelse

B Offentlig ansaettelse 0%
m Selvsteendig

M Ledighed 0%

m Andet

Denne figur viser, at 80 % af de respondenter, der har deltaget i "Ressourceprofilforlab”, kommer
fra privat anseettelse inden sygemelding. 13 % i denne gruppe har veeret selvsteendige inden
sygemelding, mens 7 % svarer "andet”, som indbefatter uddannelse. Ingen i denne gruppe
kommer fra offentlig ansaettelse eller ledighed.

Hgjeste afsluttede uddannelse

Figur 6: Hvad er din hgjeste uddannelse? Deltaget i "Afklaring af beskeeftigelsesmal’.

Hvad er din hgjeste afsluttede uddannelse?
Deltaget i "Afklaring af beskzeftigelsesmal".

B Grundskole

B Erhvervsuddannelse

B Studentereksamen 0%

M Kort videregdende uddannelse

H Mellemlang videregaende uddannelse 0%

B Lang videregaende uddannelse 0%

Figur 6 viser fordelingen af uddannelsesniveau hos de respondenter, der har deltaget i "Afklaring
af beskeeftigelsesmal”. Det ses bl.a., at 60 % af respondenterne i denne gruppe har afsluttet
grundskolen som deres hgjeste uddannelse. 30 % i denne gruppe har afsluttet en
erhvervsuddannelse som deres hgjeste uddannelse. 10 % i denne gruppe har afsluttet en kort
videregaende udannelse. Ingen i denne gruppe har afsluttet studentereksamen, mellemlang
videregaende eller lang videregaende uddannelse som hgjeste uddannelse.
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Figur 7: Hvad er din hgjeste uddannelse? Deltaget i "Afklaring af arbejdsevne’.

Hvad er din hgjeste afsluttede uddannelse?
Deltaget i "Afklaring af arbejdsevne".

H Grundskole

H Erhvervsuddannelse

m Studentereksamen 0%

M Kort videregdende uddannelse (y
M Mellemlang videregaende

uddannelse
W Lang videregdende uddannelse 0%

Figur 7 viser, at 30 % af de respondenter, der har deltaget i forlgbet "Afklaring af arbejdsevne”, har
grundskole som deres hgjeste afsluttede uddannelse. 60 % i denne gruppe har
erhvervsuddannelse som deres hgjeste afsluttede udannelse. 10 % svarer, at en mellemlang
videregdende uddannelse er deres hgjeste afsluttede uddannelse. Ingen i denne gruppe svarer, at
deres hgijeste afsluttede uddannelse er studentereksamen, kort videregaende uddannelse eller
lang videregaende uddannelse.

Figur 8: Hvad er din hgjeste uddannelse? Deltaget i "Fastholdelsespraktik”.

Hvad er din hgjeste afsluttede uddannelse?
Deltaget i "Fastholdelsespraktik".

B Grundskole

M Erhvervsuddannelse

m Studentereksamen

W Kort videregdende uddannelse 0%

® Mellemlang videregdende uddannelse

W Lang videregdende uddannelse

Figur 8 viser, at 26 % af respondenterne i gruppen, der har deltaget i "Fastholdelsespraktik”, har
grundskole som deres hgjeste uddannelse. 53 % i denne gruppe har en erhvervsuddannelse som
deres hgjeste uddannelse. 7 % har en studentereksamen som hgjeste uddannelse. 7 % har en
mellemlang videregdende uddannelse, og 7 % har en lang videregdende uddannelse som deres
hgjeste uddannelse. Ingen i denne gruppe svarer, at de har en kort videregdende uddannelse,
som deres hgjeste uddannelse.

10
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Figur 9: Hvad er din hgjeste uddannelse? Deltaget i "Ressourceprofilforlgb”.

Hvad er din hgjeste afsluttede uddannelse?
Deltaget i "Ressourceprofilforigb".

H Grundskole

H Erhvervsuddannelse

H Studentereksamen

M Kort videregaende uddannelse 0%

B Mellemlang videregdende uddannelse

m Lang videregdende uddannelse 0%

Figur 9 viser, at 13 % af de respondenter, der har deltaget i "TRessourceprofilforlgb”, har grundskole
som deres hgjeste afsluttede uddannelse. 54 % i denne gruppe svarer, at de har en
erhvervsuddannelse som deres hgjeste afsluttede uddannelse. 13 % svarer, at de har en
studentereksamen som hgjeste afsluttede uddannelse. 20 % svarer, at en mellemlang
videregaende uddannelse, er deres hgjeste afsluttede uddannelse. Ingen i denne gruppe har
svaret, at en kort videregaende eller en lang videregdende uddannelse er deres hgjeste afsluttede.

| Arsag til sygemelding |

Figur 10: Af hvilken grund er du sygemeldt? Deltaget i "Afklaring af beskeeftigelsesmal”

Af hvilken grund er du sygemeldt?
Deltaget i "Afklaring af beskaeftigelsesmal".

90%

10%
I 00

Fysisk sygdom Psykisk sygdom

Figur 10 viser, at 90 % af de respondenter, der har deltaget i forlebet "Afklaring af
beskeaeftigelsesmal”, er sygemeldt pga. af en fysisk lidelse. 10 % pga. en psykisk lidelse.
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Figur 11: Af hvilken grund er du sygemeldt?
Deltaget i "Afklaring af beskeeftigelsesmal”, udspecificeret.

Arsag til sygemelding
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Figur 12: Af hvilken grund er du sygemeldt? Deltaget i "Afklaring af arbejdsevne”

Af hvilken grund er du sygemeldt?
Deltaget i "Afklaring af arbejdsevne".

80%

20%

.

Fysisk sygdom Psykisk sygdom

Figur 12 viser at 80 % af respondenterne i gruppen, der har deltaget i forlabet "Afklaring af
arbejdsevne”, er sygemeldt pga. en fysisk lidelse. 20 % i denne gruppe er sygemeldt pga. en
psykisk lidelse.

Figur 13: Af hvilken grund er du sygemeldt?
Deltaget i "Afklaring af arbejdsevne”, udspecificeret.
Arsag til sygemelding

Ryg problemer

Forkalkning i hgjre ben, og by-pass opereret
Hjerneblgdning

Sygdom pa indre gre

Trafikulykke

Problemer med knae, skulder og ryg

Fysisk sygdom, ikke specificeret

Depression

Bulimi og depression
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Figur 14: Af hvilken grund er du sygemeldt? Deltaget i "Fastholdelsespraktik”

Af hvilken grund er du sygemeldt?
Deltaget i "Fastholdelsespraktik".

53%

47%

s

Fysisk sygdom Psykisk sygdom

Denne figur viser, at der er 47 % af respondenterne i gruppen, der har deltaget i forlgbet
"Fastholdelsespraktik” er sygemeldt pga. en fysisk lidelse, mens 53 % er sygemeldt pga. en
psykisk lidelse.

Figur 15: Af hvilken grund er du sygemeldt?
Deltaget i "Fastholdelsespraktik”, udspecificeret.
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Stress
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Figur 16: Af hvilken grund er du sygemeldt? Deltaget i "Ressourceprofilforlab”

Af hvilken grund er du sygemeldt?
Deltaget i "Ressourceprofilforigb".

60%

Fysisk sygdom Psykisk sygdom

Figur 16 viser, at 60 % af de respondenter, der tilhgrer gruppen der har deltaget i
"Ressourceprofilforlgb”, er sygemeldt pga. en fysisk lidelse. 40 % i denne gruppe er sygemeldt
pga. at en psykisk lidelse.
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Figur 17: Af hvilken grund er du sygemeldt?
Deltaget i "Ressourceprofilforlgb”, udspecificeret.
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| Sygdom i forhold til uddannelse

Figur 18: Af hvilken grund er du sygemeldt?

Fordeling af type sygdom og hgjeste afsluttede
uddannelse.

M Fysisk sygdom M Psykisk sygdom
100,0% 100,0%

73,3% 72,0%

66,7%
60,0%

0,0%

o
o
X

a m 2 z s n
c > c ) a 2
S < o c ~ @ c M
2 @ o g < ) o <
2 < 3 o o o a =
=~ & o [T e Z o &
S S 3 3 3 S o 3 3
o = 5

® a ~ o o a2z AR
) °d n Qe 1) o Qo
S L o ® c 3 B o
5 3 3 S S
o o oS a 3 o
3 = ® o 09 (0]

o >

5

@D

(%]

®

Denne figur viser typen af sygdom som arsag til sygemelding fordelt p& uddannelsesniveau.
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| Hvor lang tids sygemelding?

Figur 19: Hvor lang tid har du vaeret sygemeldt? Deltaget i "Afklaring af beskeaeftigelsesmal”

Hvor lang tid har du veeret sygemeldt?
Deltaget i "Afklaring af beskaeftigelsesmal".

60%
30%

0% 10%
o B

0 -3 maneder 4 - 6 maneder 7 - 12 maneder Over 12 maneder

Figur 19 viser, at 60 % af gruppen, der har deltaget i "Afklaring af beskaeftigelsesmal” har vaeret
sygemeldte i 7 — 12 maneder. 30 % af denne gruppe har veeret sygemeldte i over 12 maneder,
mens 10 % har veeret sygemeldte i 4 — 6 maneder. Ingen i denne gruppe svarer, at de har vaeret

sygemeldte i 0 — 3 maneder.

Figur 20: Hvor lang tid har du vaeret sygemeldt? Deltaget i "Afklaring af arbejdsevne”

Hvor lang tid har du vaeret sygemeldt?
Deltaget i "Afklaring af arbejdsevne".

100%

0 - 3 maneder 4 - 6 maneder 7 - 12 maneder Over 12 maneder

Alle respondenter i denne gruppe har veeret sygemeldte i over 12 maneder.

Figur 21: Hvor lang tid har du veeret sygemeldt? Deltaget i "Fastholdelsespraktik”

Hvor lang tid har du veeret sygemeldt?

Deltaget i "Fastholdelsespraktik".
60%

27%

13%
0% I -_

0 - 3 maneder 4 - 6 maneder 7 - 12 maneder Over 12 maneder

Figur 21 viser, at 60 % af de respondenter, der har deltaget i "Fastholdelsespraktik”, har veeret
sygemeldte i 7 — 12 maneder. 27 % har veeret sygemeldte i over 12 maneder, mens 13 % i denne
gruppe har veeret sygemeldte i 4 — 6 maneder. Ingen i denne gruppe har svaret, at de har vaeret

sygemeldte i 0 — 3 maneder.
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Figur 22: Hvor lang tid har du veeret sygemeldt? Deltaget i "Ressourceprofilforlab”

Hvor lang tid har du vaeret sygemeldt?
Deltaget i "Ressourceprofilforigb".

BO0-3maneder M4-6maneder mW7-12maneder M Over12 maneder
47%

40%

7% 7%

0 - 3 maneder 4 - 6 maneder 7 - 12 maneder Over 12 maneder

Denne figur viser, at 47 % i gruppen, der har deltaget i "TRessourceprofilforlgb”, har veeret
sygemeldt i 7 — 12 maneder. 40 % i denne gruppe har veeret sygemeldt i 4 — 6 maneder, 7 % har
veeret sygemeldt i over 12 maneder, mens 7 % har veeret sygemeldt i 0 — 3 maneder.

| Tilfredshed med information inden opstart p& forlgh

Figur 23: Hvordan vurderer du informationen inden opstart i forlgbet?

Vurdering af tilfredshed- Fordelt pa tilbud -
Pa en skala fra 1 til 4, hvor 4 er mest tilfreds
Info inden opstart - generelt

Samlet

Ressourceprofilforlgb

Fastholdelsespraktik

Afklaring af arbejdsevne

Afklaring af beskaeftigelsesmal

Figur 23 viser gennemsnitskarakteren for hvert af de fire forlgb, samt den samlede
gennemsnitskarakter givet af respondenterne i spgrgsmalet om, hvordan informationen har veeret
inden opstart i forlgbet. (1 er darligste karakter og 4 er mest tilfreds)

Den klart hgjeste grad af tilfredshed er ved "Afklaring af arbejdsevne”, efterfulgt af "Afklaring af
beskaeftigelsesmal”.
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Figur 24: Kan du naevne nogen gode ting ved den mundtlige information?

Hvordan var den mundtlige information? Gode
ting.

M Fglte sig velinformeret

M Ikke for meget information
 Kompetent personale

B Godt med mundlig info pr. telefon

M Ingen kommentarer

4%

Figur 24 viser hvad respondenterne har givet af kommentarer mht. til gode ting ved den mundtlige
information inden opstart pa forlgbet. 54 % svarer, at de fgler sig velinformeret. 8 % svarer, at
personalet er meget kompetent, herunder bade i Jobcenteret og i Kompetencecenteret.

4 % svarer, at det er bedst ikke al for meget information, mens 4 % svarer, at det er godt, man kan
fa mundtlig information via telefonen. 30 % har ingen kommentarer, hvilket betragtes som neutral.

Figur 25: Kan du naevne nogen ting der kan forbedres ved den mundtlige information?

Hvordan var den mundtlige information?
Forbedres.

M Fejl info, manglende info, for
lidt/kort info

B Infomgde med mange deltagere
fungerer darligt

m Bedre samarbejde adelingerne
imellem

M Bedre koordenering af
praktikpladser

B Konsulentens viden var meget
generel

m Stressende med kort varsel for
kursusstart

M Gentagelse af information ikke
ngdvendig

i Ingen kommentarer

Figur 25 viser respondenternes kommentarer om hvad der efter deres mening kan forbedres i den
mundtlige information. Nar 50 % ikke har kommentarer viser det indirekte tilfredshed.
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Figur 26: Kan du naevne nogen gode ting ved den skriftlige information?

Hvordan var det skriftlige materiale? Gode ting.

B God skriftlig info - Brochure og breve
B Godt med skriftligt referat
B Godt med spgrgsmal pa skrift inden mgde

B Godt med skriftligt skema for 3 ugers
forlgb

M Fint at fa materiale pa skrift, men far det
ikke laest

W Har faet materiale og referater pa skrift,
men er ordblind

M Godt at man bliver forberedt p3, at det
ikke er rart at laese om sagen

i Ingen kommentarer

Figur 26 viser respondenternes kommentarer mht. gode ting vedrgrende det skriftlige materiale.

Figur 27: Kan du naevne nogen ting der kan forbedres ved den skriftlige information?

Hvordan var det skriftlige materiale? Forbedres.

® Misforstaet/uprofessionelt/mangelfuld/fejl info
M For lidt/ingen info

 For meget info p& én gang

B Har ikke lzest informationen pé skrift

B Ingen kommentarer

Figur 27 viser respondenternes kommentarer pa, hvad der kan forbedres mht. det skriftlige
materiale. Nar 62 % ikke kan naevne ting til forbedring, tyder det pa, at man fgler budskaberne er
forstaet.
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| Vurdering af forlgbet i kompetenceteamet

Figur 28: Hvordan vurderer du forlgbet i kompetenceteamet?

Vurdering af tilfredshed- Fordelt pa tilbud -
Pa en skala fra 1 til 4, hvor 4 er bedst
Forlpbet i kompetenceteamet

Samlet
Ressourceprofilforlgb
Fastholdelsespraktik

Afklaring af arbejdsevne

Afklaring af beskaeftigelsesmal

Denne figur viser, gennemsnitskarakter givet pa spgrgsmalet omkring generel tilfredshed med
forlabet i kompetenceteamet. (1 er darligst, 4 er bedst)

Figur 29: Kan du naevne nogen gode ting, omkring hvordan modtagelsen og informationen om
forlgbet har veeret?

Hvordan var modtagelsen og informationen om
forlgbet? Gode ting.

M Fglte sig godt modtaget
B Gode informationer der kunne bruges
H Godt forlgb/fungerede godt

B God tone og gode Igsninger, ggr at man fgler sig
tryg

B God kommunikation/dialog i kompetencecenteret,
og til borgeren

B Godt at socialradgiveren mgdte personligt op
inden opstart af praktik

= Ingen kommentarer

Figur 29 viser respondenternes kommentarer til hvad de kan naevne af gode ting, i forbindelse med
modtagelsen og informationen om forlgbet. Ingen kommentarer vurderes som neutral.
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Figur 30: Kan du naevne nogen ting der kan forbedres, omkring hvordan modtagelsen og
informationen om forlgbet har veeret?

Hvordan var modtagelsen og informationen om
forlgbet? Forbedres.

B For mange eller overflgdige indslag pa div. Kurser

m Vildledning/forvirring/uoverensstemmelser ifm.
forlgb

M Problematisk sammensztning af hold med bade
fysisk- og psykisk syge borgere

M Fik ikke s3 meget ud af forlgbet

B For mange skift af sagsbehandler

m |kke gennemtaenkt praktikplads pga. stress

1 Informationsmg@de med mange deltagere
problematisk for borger

m Darlig kommunikation imellem jobcenter og
kompetencecenter

Lav evt. ressourceprofil tidligere i forlgbet, sa
man kan skifte spor eller sin sggning mere ind

M Ingen kommentarer

Figur 30 viser respondenternes kommentarer til hvad der kan forbedres i forbindelse med
modtagelsen og informationen om forlgbet. Nar 66 % ikke har yderligere kommentarer, vurderes
det som accept af forlgbet
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Figur 31: Kan du naevne nogen gode ting omkring opfelgning og afslutning pa forlgbet?

Hvordan var opfglgning og afslutning pa forlgbet?
Gode ting. B God afslutning
B God opfalgning
H Endnu ikke afsluttet
M Positivt at man selv skal ggre en indsats
M Forlgbet fungerede godt
m Telefonmgder fungerer godt
I Radgiver meget imgdekommende og
opmaerksom pa borgerens situration

i Stor opbakning fra jobcenteret

Ingen kommentarer

Figur 31 viser respondenternes kommentarer om hvad der var godt i forbindelse med opfalgning
og afslutning pa forlgbet. Generelt er der stor tilfredshed med afslutning og opfalgning pa forlgbet i
kompetencecenteret.

Figur 32: Kan du naevne nogen ting der kan forbedres ved opfalgning og afslutning pa forlgbet?

Hvordan var opfglgning og afslutning pa forlgbet?
Forbedres.

M Der har ikke vaeret nogen opfglgning

M Har ikke brugt ressourceprofilen efterfglgende
H Problematisk med nogle regler og lovgivning
W Tidsfrister bliver ikke overholdt

B Uoverensstemmelse mht. timetal i praktik

m Afsluttende debat om gkonomi var ikke
dybdegaende nok

I For kort varsel i forhold til forleengelse af
praktik

1 Del borgerne mere ind i relevante grupper pa
kurserne
For lidt hensyn til tilbageslag efter endt praktik

H Ingen kommentarer

Figur 32 viser respondenternes kommentarer til forbedringer i forbindelse med opfalgning og
afslutning pa forlgbet. Nar 62 % ikke naevner ting, der kan forbedres, kan dette vaere udtryk for, at
man ikke har haft et alternativ at forholde sig til, og egentlig er tilfreds, som det er.

21

Kilde Consult — Din kilde til viden



Jobcenter Varde — sygedagpengemodtagere november 2012

| Vurdering af personalet

Figur 33: Personalets faglige handtering

Vurdering af tilfredshed- Fordelt pa tilbud -
Pa en skala fra 1 til 4, hvor 4 er bedst
Personalets faglige handtering

Samlet

Ressourceprofilforlgb

Fastholdelsespraktik

Afklaring af arbejdsevne

Afklaring af beskaeftigelsesmal

Figur 33 viser respondenternes vurdering af tilfredsheden med personalets handtering, fordelt pa
en skala fra 1 til 4. (1 er darligst, 4 er bedst)

Figur 34: Personalets indsigt og opfalgning

Vurdering af tilfredshed- Fordelt pa tilbud -
P3a en skala fra 1 til 4 -
Personalets indsigt og opfelgning

Samlet

Ressourceprofilforlgb

Fastholdelsespraktik

Afklaring af arbejdsevne

Afklaring af beskaeftigelsesmal

Figuren her viser respondenternes vurdering af personalets indsigt og opfglgning pa en skala fra 1
til 4. (1 er darligst, 4 er bedst)

22

Kilde Consult — Din kilde til viden



Jobcenter Varde — sygedagpengemodtagere november 2012

[Tilbud

Figur 35: De tilbud der er indgaet i forlgbet

Vurdering af tilfredshed med de tilbud der er
indgaet i forlgbet - Fordelt pa tilbud -
Pa en skala fra 1 til 4, hvor 4 er bedst
De tilbud der er indgaet i forlgbet

Samlet
Ressourceprofilforlgb
Fastholdelsespraktik
Afklaring af arbejdsevne

Afklaring af beskaeftigelsesmal

Figur 35 viser et gennemsnit pa respondenternes vurdering af de tilbud der er indgaet i forlgbet, pa
en skala fra 1 til 4. (1 er darligst, 4 er bedst)

Figur 36: Kan du naevne nogen gode tilbud der er indgaet i forlgbet?

De tilbud der er indgaet i forlgbet - Gode.

M Praktik er godt

M Kursus om sundhedsfremme er godt

m Afklaring af beskaeftigelsesmal er godt

H Diverse kurser med forskellige oplaeg er gode

m Ressourceprofilforlgb er godt

B Godt med besgg i borgerens eget hjem

M Godt at man har mulighed for at starte stille
og roligt op efter sygemelding

i Jobspor er godt

Godt med diverse hjaelpemidler

M Ingen kommentarer

Figur 36 viser respondenternes kommentarer om hvilke tilbud der har veeret gode, i forbindelse
med forlgbet. 44 % naevner praktik, 14 % kurser og 12 % "Ressourceprofilforlgb” som gode tilbud i
forlgbet.
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Figur 37: Kan du naevne nogen darlige tilbud der er indgaet i forlgbet?

De tilbud der er indgaet i forlgbet - darlige.

H Afklaring af beskaeftigelsesmal, er spild af tid

B Ressourceprofilforlgb ikke sa brugbart
efterfglgende

M Lang ventetid imellem tilbudene
B Fzelles samtalegruppe ikke godt

B Nogle tilbud bliver overflgdige nar brugeren
allerede er visiteret eller ikke er i tvivl om
fremtidig beskaeftigelse

B For kort tid til det enkelte tilbud
M Jobspor kunne ikke bruges efterfglgende

B Nogle oplaeg pa kursus var ikke relevante for
alle

 Problematik med praktikplads

M Tilbudene er meget fokuseret pa fysisk
sygdom

M LAB kursus er spild af tid, undervisningen
kgreriring

I Ingen kommentarer

Figur 37 viser respondenternes kommentarer om hvilke tilbud der har veeret darlige, i forbindelse
med forlgbet. Nar 62 % ikke har kommentarer, vurderes det, at man accepterer de tilbud der er
blevet anvist i de enkelte personers sagsforlgb.
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| Aktiv i egen sag

Figur 38: Er du blevet bedt om at veere aktiv i din sag?

Er du blevet bedt om at vaere aktiv i din sag?

58,0%

42,0%

Ja Nej

Figur 38 viser, at 58 % af respondenterne er blevet bedt om at veere aktive i deres egen sag. 42 %
svarer nej til at veere blevet bedt om dette.

Figur 39: Er du blevet bedt om at veere aktiv i din sag? Forklar?

Er du blevet bedt om at vaere aktiv i din sag?

B Sggning af praktikplads

M Er generelt blevet udfordret pa relevante
omrader

M Har selv taget initiativ, inden borgeren
blev bedt om det

2% M Blev bedt om af fgre dagbog
(o]

M Blev anbefalet at tage en test pa "Spor"
M Blev bedt om at fglge op pa sygehuset
1 Jobcenteret har en klar forventning om

at der sker fremskridt
1 Blev ikke bedt om noget

Ingen kommentarer

Denne figur viser respondenternes forklaring for, pa hvilken made de er blevet bedt om at veere
aktive i deres sag. 4 ud af 5, af de 58 % der har sagt "ja” i figur 38 forteeller her, hvordan man pa
forskellig vis er blevet bedt om at tage initiativ i deres egen sag.
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Figur 40: Har du selv gjort noget for at fremme din sag?

Har du selv gjort noget for at fremme din sag?

96,0%

4,0%

I

Ja Nej

Denne figur viser respondenternes svar pa spgrgsmalet, "Har du selv gjort noget for at fremme din
sag”. Hertil svarer 96 % "ja”, mens kun 4 % svarer "nej”.

Figur 41: Har du selv gjort noget for at fremme din sag? Forklar.

Har du selv gjort noget for at fremme din sag?

m Selv fundet praktikplads/job

B Selv organiseret sundhedsfremmende tiltag som
f.eks. Psykolog, fysioterapeut, massgr og ortopaedi

M Fulgt undervisning/tilbud

W Selv rykket/s@rget for at indhente oplysninger/lave
ansggninger mv.

M Har selv haft bisidder med

M Er ikke ndet sa langt endnu

1 Holder taet kontakt med socialradgiver pr. mail

 Har haft meget positiv tilgang til sagen

Har keempet meget for at fa den tid der skal til for
at blive arbejdsklar

 Ingen kommentarer 0%

Figur 41 viser respondenternes forklaring for pa hvilken made, de selv har gjort noget for at

fremme deres sag. Det ses bl.a., at 36 % selv har fundet praktikplads eller job, mens 22 % selv har
organiseret eller sgrget for f.eks. psykolog, fysioterapeut, massgr eller ortopeedi. 24 % naevner, at

de selv har sgrget for at indhente oplysninger fra bl.a. sundhedsvaesenet eller lavet forskellige

ansggninger. Alle respondenter har haft kommentarer til dette spgrgsmal. 26 1

Kilde Consult — Din kilde til viden



Jobcenter Varde — sygedagpengemodtagere november 2012

| Forslag og idéer

Figur 42: Har du forslag og/eller idéer til forbedring af forlgbet generelt?
Deltaget i ”Afklaring af beskaftigelsesmal”
Forslag/idé
- Kortere tidsforlgb bade fra indkaldelse til mgdets afholdelse og under sagsbehandling
- Bedre information og vejledning omkring lovgivning og hvordan man forholder sig til at
veere sygemeldt
- Radgivere skal veere mere inde i regler for revalidering og lovgivning, og vaere bedre til at
informere
- Bedre forberedelse, og forstaelse for forskellige sygdomme
- Hjeelpe borgerne med at forstd uddannelsesplanen
Denne figur viser et overblik over de forskellige emner som borgerne i gruppen, der har deltaget i
"Afklaring af beskeeftigelsesmal”, har naevnt i forbindelse med dette spargsmal.

Figur 43: Har du forslag og/eller idéer til forbedring af forlgbet generelt?
Deltaget i ”Afklaring af arbejdsevne”
Forslag/idé
- Oprettelse af virksomhedsbase, som tilbyder praktikpladser
- Radgivere skal kende mere til sygdommens karakter
- Der er for langsom sagsgang (f.eks. ved ferier) og for langt forlgb uden afklaring
- Godt at borgerne er delt op efter arbejdsvilje og arbejdsevne
Figur 43 viser hvilke emner borgerne, der har deltaget i "Afklaring af arbejdsevne”, har naevnt i
forbindelse med spgrgsmalet om forslag og idéer til forlabet generelt.

Figur 44: Har du forslag og/eller idéer til forbedring af forlgbet generelt?
Deltaget i "Fastholdelsespraktik”
Forslag/idé
- Socialradgivere skal ikke vide lidt om alt, men alt om lidt, sa man far vurderet personlige
ressource
- Bedre kommunikation jobcenter og kompetencecenter imellem
- Bedre smertehandtering - mere alsidighed i undervisningen — kan ikke tale at sidde sa
meget
- Er positiv, Varde kommune formar professionelt at fa os videre
Figur 44 viser forslag og idéer til forbedringer, fra de respondenter der har deltaget i
"Fastholdelsespraktik”.

Figur 45: Har du forslag og/eller idéer til forbedring af forlgbet generelt?
Deltaget i "Ressourceprofilforlgb”
Forslag/idé
- Interessant forlgb, mangler viden om formal og out put
- Der er stor forskel pa sagsbehandlere. Rart at vide nar der er brug for en bisidder, - og der
er for mange skift af radgivere
- Opfalgende telefonsamtaler med socialradgivere er overfladige, nar man far en konsulent i
kompetenceteamet.
- Bedre kommunikation kommune og sygehus imellem
- Dejligt at forlgbet er fa timer af gangen
- Fredericia har en god model, som man kan leere af
Figur 45 viser emner til forslag og idéer fra respondenter med deltagelse i "Ressourceprofilforlgb™
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Figur 46: Har du forslag og/eller idéer i forhold til din egen udvikling?
Deltaget i ”Afklaring af beskaftigelsesmal”
Forslag/idé
- Jobcentret har fungeret fint, men der begraensninger og ventetider i sundhedssektoren
- Tidsfrister skal overholdes, og bedre samarbejde sagsbehandlere indbyrdes, sd man ikke
skal starte forfra med en ny sagsbehandler
- Man skal ogsa selv vaere opsggende, - men det er ogsa vigtigt at Kompetencecentret har
syn for brugernes forskellighed
- Lovgivningen begraenser muligheder
- En borger: Jeg skulle have lyttet til kommens fagfolk, men tog sagen i egen hand
Figur 46 viser forslag og idéer i forhold til egen udvikling for de respondenter, der har deltaget i
”Afklaring af beskaeftigelsesmal’.

Figur 47: Har du forslag og/eller idéer i forhold til din egen udvikling?
Deltaget i ”Afklaring af arbejdsevne”
Forslag/idé
- For lang sagsbehandlingstid er en frustration og psykisk belastning, nar man er ved at
miste sit forsgrgelsesgrundlag
- For stor udskiftning af radgivere, man starter hele tiden med at forklare sig forfra
- Bedre kommunikation mellem sundhedssektoren og Jobcentret
- Der bar ikke veere noget loft for mennesker, der har en lsegelig sygdomsvurdering
Denne figur viser de emner, der er blevet naevnt i forbindelse med spargsmalet om forslag og idéer
i forhold til egen udvikling for de respondenter, der har deltaget i "Afklaring af arbejdsevne”.

Figur 48: Har du forslag og/eller idéer i forhold til din egen udvikling?
Deltaget i "Fastholdelsespraktik”
Forslag/idé
- Giv borgeren en fornemmelse af tryghed, uden at koncentrere sig om love og paragraffer, -
gerne pa kurser sammen med praktik
- Spild med aktiveringskurser, brug omskoling i stedet for, - vil gerne hurtigst muligt i arbejde
igen, - for langsom sagsgang
- Bedre hensyn til opdeling for fysiske og psykiske lidelser, - gerne mere fysioterapeut
- Er positiv, - vil ikke szettes i bas med userigse medborgere
Figur 48 viser fremkomne forslag og/eller idéer i forhold til borgerens egen udvikling fordelt pa de
respondenter, der har deltaget i "Fastholdelsespraktik”.

Figur 49: Har du forslag og/eller idéer i forhold til din egen udvikling?
Deltaget i "Ressourceprofilforlgb”
Forslag/idé
- Efterbehandling ville fa langt flere i arbejde, for mange tabes i forlgbet
- For lang ventetid ved sygehusene, darlig kommunikation, sveert at g hjemme i uvished
- Der bar vaere hurtigere behandling fra lseger, socialradgivere mv.
- Det motiverer borgeren med hurtig sagsgang og man far en bedre hverdag, nar der er
sociale input
- Mangler diagnose og er uafklaret. Godt at ressourceforlgbet er fa timer af gangen
Denne figur viser forslag og idéer i forhold til udvikling i egen sag for de respondenter, der har
deltaget i "Ressourceforlgb”.
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Figur 50: Har du forslag og/eller idéer i forhold til jobcenteret?
Deltaget i ”Afklaring af beskaftigelsesmal”
Forslag/idé
- Bedre kommunikation mellem afdelingerne i jobcentret, kompetencecentret og bedre
kontakt til borgerne. Bedre match mellem radgivere og borgere
- Vigtigt at radgiver tilkendegiver at arbejde for borgerens ve og vel
- Konsulenter i Jobcenter skal veere bedre forberedt og sat sig ind i sagerne
- Bedre kontakt til borgerne, - evt. opfglgning fra praktik til job
Figur 50 viser forslag og idéer fremkommet af de respondenter, der har deltaget i "Afklaring af
beskaeftigelsesmal”.

Figur 51: Har du forslag og/eller idéer i forhold til jobcenteret?
Deltaget i ”Afklaring af arbejdsevne”
Forslag/idé
- Vigtigt at radgiver tilkendegiver at arbejde for borgerens ve og vel
- Bedre kontakt til borgerne, - evt. opfalgning fra praktik til job
- Det skal veere lettere at komme i arbejdsprgvning eller alternativ hertil.
- Mere samarbejde borger-Jobcenter jo neermere dagpengestop.
- Der er uudnyttede muligheder i Kompetencecenteret
Denne figur viser forslag og idéer fra de respondenter, der har deltaget i "Afklaring af arbejdsevne”.

Figur 52: Har du forslag og/eller idéer i forhold til jobcenteret?
Deltaget i "Fastholdelsespraktik”
Forslag/idé
- Den fgrste samtale skal veere individuel og der skal ggres mere for at udrede borgeren
grundigt. Hvordan kan man give tidsfrist til raskmelding ved sygemelding?
- Kun én radgiver og bedre kommunikation og sagsbehandling
- Det er vigtigt, at radgiveren ikke virker forudindtaget, sa man fgler noget trukket ned over
hovedet
- Jobcenter medarbejdere skal have de rette kompetencer
- Mere fokus pa forskel mellem fysiske og psykiske sygdomme
- Ikke godt, at det hele er under kommunen
- Problem at fagforening ma se firmaregnskab 3 ar tilbage, - har kostet borgeren penge
Figur 52 viser de forslag og idéer de respondenter, der har deltaget i "Fastholdelsespraktik”, er
kommet med.

Figur 53: Har du forslag og/eller idéer i forhold til jobcenteret?

Deltaget i "Ressourceprofilforlgb”

Forslag/idé
- Sagsgangene er for komplekse. Gruppér borgerne efter sygdommes sveerhedsgrad
- Tag hensyn til sygemeldte i job
- Mere indhold i magder med socialradgiver
- Sagsbehandlere skal blive bedre til at samarbejde med behandlere, psykologer osv.
- Alternativ behandling, farveterapi, musik, evt. kreativt veerksted eller arbejdscafé som

alternativ til virksomhedspraktik

- Loven er som den er

Figur 53 viser de kommentarer de respondenter, der har deltaget i "Ressourceforlgb”, er kommet

med. 9
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Figur 54: Hvordan vurderer du samlet set forlgbet og sammenhaengen i din sygedagpengesag?

Vurdering af tilfredshed- Fordelt pa tilbud -
Pa en skala fra 1 til 4, hvor 4 er bedst
Samlet forlgb i sygedagpengesag

Samlet

Ressourceprofilforlgb
Fastholdelsespraktik 2,67

Afklaring af arbejdsevne

Afklaring af beskaeftigelsesmal

Figur 54 viser den samlede tilfredshed med forlgbet og sammenhaengen i sygedagpengesagen.
F.eks. kan man se, at de respondenter, der har deltaget i "Ressourceprofilforlgb”, i gennemsnit har
givet hgjest karakter, med en gennemsnitskarakter pa 2,93 pa en skala fra 1 til 4, hvor 4 er bedst.

Figur 55: Hvordan vurderer du samlet set forlgbet i din sygedagpengesag?
Deltaget i ”Afklaring af beskaftigelsesmal”
Kommentar
- Farste halvdel af forlgbet var problematisk, anden halvdel var god
- Forlgbet har veeret godt
- Jobcentret treekker ned, Kompetencecentret treekker op
- Fungerede godt, efter sagsbehandlerskift
Denne figur viser de kommentarer respondenterne, der har deltaget i "Afklaring af
beskeeftigelsesmal”, er kommet med pa spgrgsmalet om det samlede sygedagpengeforlgb.

Figur 56: Hvordan vurderer du samlet set forlgbet i din sygedagpengesag?
Deltaget i ”Afklaring af arbejdsevne”.
Kommentar
- Meget langsommelig proces, bade i Jobcentret og sundhedsvaesenet, man skal selv
skubbe meget pa
- For stor udskiftning af sagsbehandlere
- Mangel pa forstaelse for sygdomssituation fra Jobcentrets side
- Dejligt at man far lov at komme sig, uden at blive presset af Jobcentret
Denne figur viser kommentarer fra de respondenter, der har deltaget i "Afklaring af arbejdsevne”.

Figur 57: Hvordan vurderer du samlet set forlgbet i din sygedagpengesag?

Deltaget i "Fastholdelsespraktik”

Kommentar
- Bedre kommunikation Jobcenter, Kompetencecenter og behandlingssystemet imellem
- Forlgbet har veeret godt og meget indholdsrigt, borgere har opdaget mange nye muligheder
- Stor usikkerhed om ophgr af sygedagpenge og mange korte frister

Figur 57 viser de kommentarer respondenterne, der har deltaget i "Fastholdelsespraktik”, er

kommet med.
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Figur 58: Hvordan vurderer du samlet set forlgbet i din sygedagpengesag?
Deltaget i "Ressourceprofilforieb”.
Kommentar

God sammenhaeng i sygedagpengesag. Godt at komme ud blandt andre mennesker, og
have en hverdag.

Gode tilbud i forlgbet

Godt samarbejde med socialradgiver

Problematisk med mange skift i sagsbehandlere

Man skal selv sgrge for at falge op

Indviklet og langvarig papirgang

Man feler, som borger, at "systemet” gerne vil "af med” en, hurtigst muligt

Figur 58 viser de kommentarer, der er kommet fra de respondenter, der har deltaget i
"Ressourceprofilforlgb”.

Figur 59: Jobcenter Varde har et seet vaerdier, som man skal arbejde efter.
a. Faglighed og udvikling
b. Ordentlighed
c. Gleede og gejst

Har dit forlgb hos Jobcenter Varde, alt i alt, levet op til veerdierne?

Afklaring af beskaeftigelsesmal

Har dit forlgb, alt i alt, levet op til Jobcenter
Vardes fastsatte vaerdier?
Skala fra 1 til 4

Samlet
Ressourceprofilforlgb
Fastholdelsespraktik

Afklaring af arbejdsevne

Figur 59 viser gennemsnitskarakterer, givet fra de fire forskellige grupper, samt samlet.

Hvis man omskriver effektmalingen til %, svarer samlet 2,76 pa en skala fra 1 — 4 til, at der er 69 %
tilfredshed ud af 100.

2,93 svarer til 73 %

2,60 svarer til 65 %

2,70 svarer til 67,5 %

2,80 svarer til 70 %
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| Demografi

Figur 60: Hvad er din nuvaerende situation pa arbejdsmarkedet?

Hvad er din nuvaerende situation pa
arbejdsmarkedet?

M | arbejde

M Ledig

m Sygedagpengemodtagere
M Revalidering

B Fleksjob

M Fgrtidspension

M Andet

Pa figur 60 ses det bl.a., at 70 % af respondenterne fortsat er sygedagpengemodtagere, mens 8 %
er raskmeldte og ledige. 6 % er i arbejde, 4 % har faet tilkendt revalidering, 2 % har faet tilkendt
fleksjob og 4 % har faet tilkendt fartidspension. 6 % har svaret "andet” hvilket er respondenter, der
er under uddannelse.

Figur 61: Kgn

Kon

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

M Kvinde

® Mand

Kvinde Mand

Figur 61 viser, at 52 % af respondenterne i denne undersggelse er kvinder, mens 48 % er maend.
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Figur 62: Postnummer

Posthummer
36%
12%
8% 8% 8% 8%
6%
4% 4%
2% 2% 2%
N . | . l

6800 6818 6823 6830 6840 6851 6854 6855 6857 6862 6870 7200
Her ses fordelingen af postnumre for respondenterne.
Figur 63: Alder

Alder
36%
34%
18%
12%
0% 0% 0%

Under 21 ar 21-30ar 31-40ar 41-50ar 51-60ar 61-70ar Over 70 ar

Figur 63 viser fordelingen af respondenternes alder.
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Figur 64: Gennemsnitsalder fordelt pa tilbud

Gennemsnitsalder fordelt pa tilbud

47,40 47,70

44,73 44,50
40,20

Afklaring af Afklaring af Fastholdelsespraktik Ressourceprofilforlgh Samlet
beskaeftigelsesmal arbejdsevne

Figur 64 viser, den gennemsnitlige alder for respondenterne, fordelt pa de 4 grupper, samt samlet.
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| Konklusion |

Overordnet set kan det konkluderes, at det fortrinsvis er de lavest uddannede der er sygemeldt pa
grund af en fysisk belastende arsag.

Samtidig fremgar det ret tydeligt, at personer med en hgjere uddannelse har en sygemelding, som
typisk har sin arsag i stress, depression, angst og social fobi m.v.

Uddannelsesniveau har ligeledes stor betydning for, hvilket forlgb den enkelte borger visiteres til i
Kompetencecentret.

De personer, der har deltaget i "Fastholdelsespraktik” har generelt en betydelig lavere tilfredshed
end de andre tre grupperinger i denne undersggelse.

Dette skyldes iseer, ifglge deres eget udsagn:

- Der er for mange skift af sagsbehandler — starte forfra med forklaringer
- Der er en for langstrakt og utilstraekkelig sagsbehandling

- Der tages for lidt individuelt hensyn til den enkeltes situation

- Der skal veere bedre opdeling mellem fysiske og psykiske lidelser

- Der bar veere en betydelig bedre kommunikation

Af de gennemgaende forslag til forbedringer kan iseer fremhaeves:

- Det er problematisk med mange skift af socialradgivere
- Det er belastende hver gang at skulle forklare sig forfra
- Iseer personer med psykiske lidelser fgler sig ikke rigtig forstaet

- Der udtrykkes manglende kendskab hos personalet til de enkelte sygdommes karakter

Af personlige gode ting og forslag til forbedringer kan naevnes:

- Hovedparten af sygemeldte borgere fgler sig godt modtaget i de forskellige tilbud.
Generelt er der tilfredshed med en positiv tone i bade Jobcenter og Kompetencecenter.

- Mange udtrykker et gnske om, at en borger pa steerk medicin kan kontaktes via et
telefonmgde. Hvis man bor afsides og ikke ma kare bil, er det en belastning at na frem og
tilbage.

- Mange personer i analysen eftersperger praktikpladser ude i "rigtige” arbejdssituationer,
som en bedre vej til at opna selvforsargelse.

- Overordnet set er de fleste tilfredse med det udleverede materiale, herunder brochurer der
forteeller om det forlgb, man starter pa.

- Det er godt med skriftlige referater fra mgder, men det vil veere en fordel at tydeliggare de
nye ting, der tilfgjes til forlgbet, s& man, nar man kommer naeste gang, forholder sig mest til
den seneste udvikling. Dermed behgver man ikke starte forfra hver gang.
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| Anbefaling |

Det anbefales, at Jobcenter og Kompetencecenter Varde sammenholder de udsagn borgerne har
fremfart — ud fra borgerens egen situation — med de sagsgange og politisk vedtagne
indsatsomrader, der har dannet baggrund og grundlag for de valgte handlingsprogrammer.

Det kan veere en malsaetning ud fra malingen i figur 59, at tilfredshedsgraden over en fastlagt
periode gnskes haevet fra de nuveerende 69 % til eksempelvis 80 %. Dette vil svare til en
tifredshed péa 3,2 pa en skala fra 1 — 4.

Der kan i denne proces ske en opfglgning ved at foretage mere dybdegaende fokusinterview med
savel involverede borgere som ansatte og ledelse i Jobcenter og Kompetencecenter Varde.

Kilde Consult ApS deltager gerne i en yderligere identifikation af indsatsomrader, der kan medvirke
til at forbedre savel borgernes udbytte som de ansattes vilkar for endnu mere malrettet at kunne

den bedst mulige service til borgerne.

Det anbefales, at der Igbende foretages effektmalinger i forhold til igangsatte initiativer og valg af
indsatsomrader.
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10. december 2012

Udarbejdet af

Kilde Consult ApS

Linett Brokjeer Larsen LL@KildeConsult.dk
Jens Ingolf Ngrgaard JIN@KildeConsult.dk
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